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PC-02 Diseño y verificación PC-03 Seguimiento, evaluación y mejora PC-04 Renovación de la acreditación 

PC-01 Gestión de la calidad 

PC-05 Captación de alumnos PC-06 Acceso, admisión y matriculación PC-07 Atención al alumnado 

PC-09 Gestión del profesorado PC-10 Desarrollo de las enseñanzas 

PC-11 Recursos, instalaciones y servicios 

PC-14 Comunicación externa 

PC-12 Movilidad internacional PC-13 Prácticas externas 

PC-16 Seguimiento de egresados 

PC-08 Planificación académica 

PROCESOS ESTRATÉGICOS 

PROCESOS CLAVE 

PROCESOS DE APOYO 

PC-15 Biblioteca 


