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1. OBJETO

Definir los pasos a seguir para el seguimiento, evaluacidon y mejora de las titulaciones oficiales de Grado y

Master impartidas por la Escuela.

2.

ALCANCE

Las titulaciones oficiales de Grado y Master.

3.

DOCUMENTACION/NORMATIVA APLICABLE

Documentacion interna

PR-0403 Elaboracidn, seguimiento y revisién de objetivos y planes de accién

PR-0406 Gestién de reclamaciones, incidencias y sugerencias

PR-0502 Procedimiento para el disefio de nuevas titulaciones oficiales

PR-1802 Gestidn de encuestas de evaluacion y satisfaccion

Reglamento Organico del Centro (ROC): Escuela Superior de Arte Dramatico de Castilla y Ledn

(ESADCyL).

Documentacién externa

Guia de evaluacién de la implantacion del sistema de garantia interna de calidad del Titulo
Superior de Arte Dramatico (ACSUCYL, 2016).
Procedimiento general de renovacién de la acreditacion de masteres de ensefianzas artisticas

(ACSUCYL, 2020).

DEFINICIONES

Seguimiento interno: acciones de control y seguimiento definidas y ejecutadas por el personal
de la ESADCyL.

Seguimiento externo: acciones de control y seguimiento establecidas por normativa vy
ejecutadas por agentes externos, normalmente la Junta de Castilla y Ledn o la Agencia para la
Calidad del Sistema Universitario de Castillay Ledn (ACSUCYL).

Renovacion de acreditacion: proceso periddico de evaluacion externa establecida por normativa

para asegurar la continuidad del programa de Master.
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5. DESARROLLO

5.1. Memorias de homologacion
Las Memorias de Homologacion de nuevas titulaciones se elaboran tal y como establece el PR-0502
Procedimiento para el disefio de nuevas titulaciones oficiales y siguiendo la normativa vigente, tanto
estatal como autondmica, para el disefio de programas superiores de ensefianzas artisticas al nivel de

Grado y Master.

Una vez aprobada e implantada la nueva titulacidn, la memoria de homologacién se convierte en el
documento base para el desarrollo del programa. El programa deberd seguir lo establecido por la
Memoria de Homologacion y cualquier modificacidn sustancial en las caracteristicas del programa debera

ser autorizada por la Administracién mediante los procesos establecidos a tal efecto.

El Sistema de Garantia de Calidad de la Escuela asegurara, mediante los mecanismos de control y
seguimiento establecidos, que el titulo cumple todas los caracteristicas declaradas y aprobadas en la

Memoria de Homologacion correspondiente.

5.2. Grupos de interés
Los principales grupos de interés, tanto internos como externos, de las titulaciones oficiales de la Escuela
serdn los siguientes:

e Alumnado

e Profesorado

e Personal de administracion y servicios

e Patronato/FUESCYL

e Egresados

e  Administracién publica (JCyL)

e Sociedad

Otros grupos de interés de las titulaciones oficiales pueden ser los siguientes:
e Mercado laboral
e Entidades colaboradoras
e  Familias de alumnos

e Otros centros superiores de ensefianzas artisticas
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e Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Leén (ACSUCyL)

Proveedores

e Etc.
Sera imprescindible proporcionar a los grupos de interés herramientas y vias de participacion en el
seguimiento, mejora y evaluacidn de las titulaciones oficiales, ademas de proporcionales informacién

relevante y actualizada sobre la organizacién y evolucién de las mismas.

Asimismo, representantes de los principales grupos de interés formaran parte de algunos de los érganos

de control de calidad citados en el Apartado 5.3. de este procedimiento.

5.3.  Organos de control y seguimiento interno

ORGANO MIEMBROS

Claustro de Profesores Director, Secretario, todo el profesorado.

Director, Secretario, Jefe de estudios, Coordinador de titulaciéon de Master,
Coordinador de calidad de Grado, Coordinador de calidad de Master,
representante del profesorado, representante del alumnado, representante
del personal de administracidn y servicios, 2 representantes de la FUESCYL.

Comision de Calidad

Comision de Coordinacion

Director, Jefe de Estudios, Secretario, Jefes de Departamento.
Interdepartamental

Director, Jefe de estudios, Secretario (sin voto), 2 representantes del
profesorado, 2 representantes del alumnado, 1 representante del personal de
administracién y servicios, 1 representante de la FUESCYL, 2 representantes
de la Consejeria de Educacidn de la Junta de Castilla y Ledn.

Consejo del Centro

Jefe de Departamento, todo el profesorado del area de conocimiento

Departamentos Didacticos .
correspondiente.

Equipo Directivo Director, Jefe de Estudios, Secretario.
Junta de Delegados Representantes del alumnado de todos los grupos.
Junta de Profesores de Nivel Todo el profesorado que imparte docencia al grupo de un nivel.

Las competencias y funcionamiento de estos drganos se describen en el Reglamento Orgéanico del Centro

(ROC).

5.4. Registro de mejoras
La informacion recogida a lo largo del curso académico de los diferentes grupos de interés (alumnado,
egresados, profesorado, personal de administracion y servicios, colaboradores, agentes externos etc.)

mediante las herramientas que tienen a su disposicidn (encuestas de evaluacion, reuniones de delegados,
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reuniones de coordinacién docente, Comision de Calidad, escritos, informes etc.) serd recogida en el

Registro de Mejoras para asegurar un seguimiento adecuado de la misma por parte de los responsables

de las areas operativas correspondientes.
La informacién puede incluir reclamaciones, sugerencias, incidencias/quejas, agradecimientos,

recomendaciones, propuestas de mejora etc.

Al finalizar el curso académico el conjunto de informacion sera analizado durante el proceso anual de

autoevaluacion del programa.

5.5. Herramientas para la recogida de informacion

5.5.1. Encuestas de evaluacion
Se utilizard la encuesta de evaluacion como principal herramienta para medir el grado de satisfacciéon de

los grupos de interés con los programas formativos impartidos y los servicios y recursos de apoyo

proporcionados por la ESADCyL.

Las siguientes encuestas de evaluacién seran cumplimentadas por los grupos de interés a lo largo del

curso académico:
ENCUESTA

Encuesta de satisfaccion del alumnado de Grado con el profesorado
Encuesta de satisfaccion del alumnado de Grado con los servicios y recursos

GRUPO DE INTERES
Encuesta de satisfaccion del egresado de Grado con la titulacién

Alumnado Grado
Encuesta de satisfaccion del profesorado de Grado con la titulacion

Profesorado Grado
Encuesta de satisfaccion del alumnado de Master con el profesorado

Encuesta de satisfaccion del alumnado de Master con la residencia artistica
Encuesta de satisfaccidon del alumnado de Master con las practicas externas

Alumnado Master
Encuesta de satisfaccion del egresado de Mdster con la titulacion

Encuesta de satisfaccion del profesorado de Master con la titulacién

Profesorado Master
Encuesta de satisfaccion del personal de administracién y servicios

Personal de Administracidn y Servicios

Las encuestas de evaluacion se gestionaran segun lo establecido por el PR-1802 Gestion de encuestas de

evaluacioén y satisfaccion.
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Los resultados de las encuestas de evaluacidn se analizaran para detectar desviaciones y se emplearan

durante el proceso anual de autoevaluacion del programa.

5.5.2. Reuniones de delegados

Programa de Grado

Durante cada curso académico se convocard al menos dos reuniones con los representantes de los

alumnos formalmente elegidos como delegados mediante los procesos establecidos a tal efecto.

Las reuniones de delegados seran convocadas por el Coordinador de Calidad de Grado quien también
elaborard un acta con los asuntos tratados y los acuerdos alcanzados. Las incidencias y sugerencias seran

recogidas en el Registro de Mejoras para su gestion y seguimiento.
En caso de detectar alguna incidencia o desviacidon importante, el Coordinador de Calidad puede
proponer al Equipo Directivo del centro una reunidn extraordinaria contando con la asistencia y

participacion de una representacién del alumnado para poder afrontar al asunto en cuestion.

Programa de Master

Para cada edicion del programa de Master Universitario se convocara al menos dos reuniones con los
representantes de los alumnos formalmente elegidos como delegados mediante los procesos

establecidos a tal efecto.

El calendario de las reuniones de delegados sera definido y difundido por el Coordinador de Calidad de
Master al comienzo del curso académico, asegurando una adecuada distribucién de las reuniones a lo

largo del mismo.

Las reuniones seran convocadas por el Coordinador de Calidad de Master quien también elaborard un
acta con los asuntos tratados y los acuerdos alcanzados. Las incidencias y sugerencias seran recogidas en

el Registro de Mejoras para su gestion y seguimiento.

En caso de detectar alguna incidencia o desviacion importante, el Coordinador de Calidad de Master
puede proponer al Equipo Directivo del centro una reunién extraordinaria contando con la asistencia y

participacion de una representacién del mismo para poder afrontar al asunto en cuestion.
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5.5.3. Reuniones de coordinacidon docente
Las sugerencias, incidencias y preocupaciones del profesorado seran recogidas por los Jefes de

Departamento en las reuniones — tanto individuales como grupales — que tienen con el profesorado.

Para cada reunion formal celebrada se elaborara un acta con los asuntos tratados y los acuerdos
alcanzados y las incidencias y sugerencias seran recogidas en el Registro de Mejoras para su gestion y

seguimiento.

5.5.4. Escritos formales
Los alumnos, tanto de Grado como de Master, pueden presentar escritos formales para trasladar a la
Escuela alguna incidencia o asunto que consideren de importancia. En caso de tratarse de un comunicado

de un grupo entero, debera ser el Delgado correspondiente quien formaliza y presenta el escrito.

En el caso del programa de Grado, los escritos se presentardn al Jefe de Estudios mientras en el caso del

programa de Master los escritos deberan ser presentados al Coordinador Académico del Master.

Los asuntos recogidos por los escritos seran recogidos en el Registro de Mejoras para su gestion y

seguimiento.

5.6. Autoinforme anual

5.6.1. Autoinforme de seguimiento del Grado
En el caso del programa de Grado se cumplimentara anualmente el Autoinforme de seguimiento de la
implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad, segln viene establecido por la Agencia de

Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Len (ACSUCyL).

Los resultados, datos, indicadores e informacidn basica del programa serdn introducidos al autoinforme

por el Técnico de Calidad y el analisis posterior sera desarrollado por el Coordinador de Calidad de Grado.

El autoinforme se cierra con un Plan de Accidn, un conjunto de objetivos de mejora para el siguiente curso
académico. Los objetivos seran definidos segun el analisis realizado sobre los resultados e indicadores del

curso académico anterior.
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El borrador del Autoinforme de seguimiento de la implantacién del Sistema de Garantia Interna de

Calidad se trasladara al Equipo Directivo y luego a la Comisién de Calidad para su revisién y aprobacion.

Una vez aprobado el autoinforme y el correspondiente conjunto de objetivos, el Plan de Accidon
correspondiente sera ejecutado y gestionado segun establece el PR-0403 Elaboracion, seguimiento y

revision de objetivos y planes de accion.

5.6.2. Autoinforme de seguimiento del Master
En el caso del programa de Mdaster se cumplimentard anualmente el Autoinforme de evaluacion,
siguiendo la plantilla establecida por la Agencia de Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn

(ACSUCYL).

Los resultados, datos, indicadores e informacién basica del programa seran introducidos al autoinforme
por el Técnico de Calidad y el andlisis posterior serd desarrollado por el Coordinador de Calidad de

Master.

El autoinforme se cierra con un Plan de Accidn, un conjunto de objetivos de mejora para el siguiente curso
académico. Los objetivos seran definidos segun el analisis realizado sobre los resultados e indicadores del

curso académico anterior.

El borrador del Autoinforme de evaluacion se trasladara al Coordinador Académica del Master, al Equipo

Directivo y finalmente a la Comisién de Calidad para su revisidn y aprobacion.

Una vez aprobado el autoinforme y el correspondiente conjunto de objetivos, el Plan de Accion
correspondiente sera ejecutado y gestionado segun establece el PR-0403 Elaboracion, seguimiento y

revision de objetivos y planes de accidon.

5.7. Seguimiento externo
En caso necesario, tanto el Autoinforme de seguimiento de la implantacion del Sistema de Garantia
Interna de Calidad del Grado como el Autoinforme de evaluacién del Master seran presentados a la
Administracidn para su revisién dentro de los procesos de seguimiento externo de titulaciones oficiales

establecidos a tal efecto.
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6. RESPONSABILIDADES

Comision de Calidad

e Revisay aprueba los autoinformes anuales de Grado y Master

Coordinador de Calidad de Grado
e Hace seguimiento de los asuntos recogidos por el Registro de Mejoras
e Convoca las reuniones de delegados

e Realiza el andlisis de datos en el autoinforme anual

Coordinador de Calidad de Master
e Hace seguimiento de los asuntos recogidos por el Registro de Mejoras
e Convoca las reuniones de delegados

e Realiza el andlisis de datos en el autoinforme anual

Equipo Directivo

e Revisa los autoinformes anuales

Técnico de Calidad

e Coordina la elaboracion de los autoinformes anuales

7. FORMATOS RELACIONADOS

e Plantilla Autoinforme de seguimiento de la implantacién del Sistema de Garantia Interna de
Calidad (ACSUCYL)

e Plantilla Autoinforme de evaluacién Master de Ensefianzas Artisticas (ACSUCYL)

8. HISTORIAL DE REVISIONES

REV MODIFICACION APROBADO POR FECHA

José Manuel Mora
Ortiz (Director)

00 Procedimiento original 29/06/2021
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